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2. Uno shop pronto alla vendita in pochi passaggi

Qui di seguito abbiamo riassunto i passaggi principali per creare il suo nuovo shop online.
Trovera informazioni dettagliate e consigli nel suo manuale sullo shop STRATO SA oppure

nell’Aiuto-Online.

3. Registrazione

Effettuando il login cliente nella homepage STRATO arrivera all'area amministrazione.

]

Benvenuto!
Aced.

Shop-ID [
Passwoard [

]

Hai ditnerticato la passwaord?
v Richiedi password

[ﬂ ]STRATD
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4. |l suo assistente di installazione

L'assistente di installazione, il suo shop wizard personale, si attiva automaticamente nel
momento in cui si registra per la prima volta. E in soli 15 minuti I'aiutera a mettere in funzione
il suo shop online. Se non dovesse partire automaticamente, clicchi su Impostazioni e poi su
Assistente di installazione. Puo riavviare la funzione di assistente se non é soddisfatto delle

impostazioni.
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< Milestones [ . Cache dela pagins:

Ordini Clenti  Prodofti  Corfenutofcategorie  Sistema prenctazion

Progetta

Marketing
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Impostazion!

Guida

Contatto

FAG

Benv /a nell azione
Utizza | seguenti madul per accedere a tute le funzioni

() utilizza la pagina della cache per aumentare la velocita divisualizzazione delle pagine.

@ Non hai attivato I cache della p

i della cache della pagina

Ordini
Gestiec gl ordini dei clienti, Crea documenti come fatture e bale d
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L’'assistente di installazione le permette di gestire le seguenti fasi:

1. Tema e design & Configuri gli elementi fondamentali del design del suo shop.
2. Pagine e contenuti & Organizzi il suo shop e crei i suoi primi contenuti.

3. Dati di contatto e presentazione & Inserisca liberamente i suoi dati di contatto e la sua
presentazione.

4. Impostazioni per il suo shop & Definisca il suo modello fiscale, I'iscrizione al registro
delle imprese e le statistiche dei visitatori che desidera.

5. Terminare & Salvi la sua configurazione.
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5. Ottimizzare il design e la struttura dello shop

Se é gia soddisfatto del design e della struttura del suo shop puo saltare questo passaggio.
L’Aiuto-Online e il manuale le forniranno preziosi consigli su come ottimizzare la struttura e
adattare il design della sua presentazione.

Ecco un esempio di uno shop ottimizzato e adattato:

( Fagina de inicio }( CAMISETAS )-( GORRAS )l( KIDS ){ ROFA CHICAS )-( COMPLEMENTOS )-( LINKS ) : ’
T
% Categorias ™
Wi
O CAMISETAS
B GORRAS Cesta de la compra €3
O KDz
O ROPA CHICAS S cesta de la compra estd vacia,
O COMPLEMENMTOS
O LiMks Identificacion e}
. Mamikire ol i
€3 Buisqueda de productes OIS B8 LEUEMD
a,
+ Blagueda avanzada Identificarse
. =+ iHa olvidado su contrasefia?
é S—Bﬂle"" +Registrarse
Moimbire
Compre pypur

ahora con

Corren electrdnico®

* campos obligstorios

+ Suscribirss
+ Cancelar la suscripcion

DD

Forma de contacte  Copyight®  sCémo comprar?
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4 Nota: Se le pagine cache sono disattivate o aggiornate, le modifiche saranno
visibili solo online. Per modificare le impostazioni delle pagine cache vada su
Impostazioni > Impostazioni generali. Per eliminare il cache mentre sta
lavorando al design, le bastera cliccare su Pagine cache nella barra menu
superiore.
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/' Milestones | 4 Cache dells pagin

I
Oreini Clenti  Prodotti  Cortemuto/catesorie  Sistemaprenctazioni  Progefto  Marketing | impostazioni l Guida  Cortattn  FAQ

y " Impostazioni generali
Impastazioni generali

= = : : Gestione uterti
stato |l Cache dellapagina | Utilizzo | Indirizzo | Orario di attivita

Caloola delle imposte

‘«@‘ Impostazioni per migliorare la velocita di visualizzazione Consegna e pagamento
= Ativa a cache della pagina per sumentare s velocita o visusizzazione delle pagine del stoWeb. Lavelos oot peece della pagina & magsiore
(] Attiva la cache dells paging e Ltlizza le seguenti inpostazioni per | periodo di walidts delle pagine Impostazioni e-meil
Pagine Validith Cache del browser Impastazioni prodatio
Hame page v v
[t gomo | [1nints | Impostazion del Carrells
Categurie 1 seti ~| [1minut ~
[1 setinana | [ minuto J Impostazion del sisterna
isualizzazione dettagleta 2[4 goma ~ | [1 minuo v prenctazioni
prodeito
& Impastazion oi eBe:
Visuclizzasione ettagita dell (1 sotimans v [loo ™) o v

agine di testo
pag Autocomposizione guidsta
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6. Impostare lingue e valute

Per impostare il suo shop a livello internazionale, clicchi nella barra menu superiore su
Impostazioni > Impostazioni paesi. In base al tipo di shop, oltre alla lingua standard potra
selezionare altre lingue oppure modificare quelle gia impostate.

L’attivazione di diverse regioni per la stessa lingua (ad es. “Austria” e “Svizzera” per |l
tedesco) ha effetto anche sulla rappresentazione del formato di pagamento (data, valuta ecc.).

Potra visualizzare le valute standard da lei impostate cliccando sulla scheda Valute. Il menu a
tendina che si aprira le permette di selezionare altre valute che desidera attivare.

[ﬂ ]STRATO

< Milestones [ Cache della pagine: Aftiva ora

T
Ordin Clerti  Prodofti  Corterwtoicstegorie  Sistemaprenciazioni  Progetio  Marksting | Impostazion Icmua Contatto  FAQ

Impostazioni genersl
Impostazioni paese

Tingue | Valute | Pacsi | Regiont Gestene et

Caicalo delle Imposte
(@) Nota Consegna & pagamenta

= Guesta opizione ti consente diindicare | paesi che i tuoi ciisnt possono selezionare nel moduln delfindirizzo
pagamento e le modalité o corsegna per paesi specifici

ISR che per questi paesi devi essere in grado o gestire ol ordini (consegna e pagamento). Utiizze le regioni per imitare | metod oi

Impostazion e-mal

[m] Paese Impostazioni prodotio fiscale Impostazione predefinita Ordinamento

() argertina b8 Impostarion del Carrelo [

O | st P8 Impostarion del sistema [ =

) Osterrsich (Austris) prenctazioni [ =

) Belgitue (Belgium) o @ impostazion o eBay | Fl

) Brasi(Brazi) el Autocomposizione guidata [ 50
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7. Attivare modalita di spedizione e pagamento

Dovrebbe impostare almeno un metodo di spedizione e pagamento. Clicchi nuovamente sulla
voce di menu Impostazioni e poi su Spedizione e pagamento.

Sotto Metodi di pagamento potra visualizzare tutti i metodi di pagamento gia inseriti. Nel
manuale dello shop trovera indicazioni su come modificare le impostazioni dei metodi di
pagamento oppure su come crearne di huovi.

La scheda Metodi di pagamento mostra tutti i metodi di pagamento gia esistenti. Lo shop
funziona gia con i metodi di pagamento standard.
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7 Milestones ], Cache el panina: Attiva ora ‘

O Clenti  Prodotii  Contenutofcstenorie  Sitemaprenciszionl  Progetio  Marketing | mmostozon | Guda  Conteto  FAQ
Impostazioni della modalita di spedizione & del metodo di pagamento rRestEzIon generl
Modalit di spedizione | Metodi di pagamento | Dipendenze | Opzionidi consegna | Pag: Gestione utenti
Calcoio dell imposte
=] Wodalita di spedizione Cansegna e pagamento colo Impostazione predefinita Ordinamento
O | @ servizio postale Peso dei prodofti prese  Impostazioni passe @
[0 | @ Consegna espresso Prezzo fisso Imptazioni &-mai (o]
()| @ ritiro del cliente Consegna gratuita Impestazion prodotta o
| | [(Seleziona lavocey | mpnstazioni del Carrell
Impostazioni del sstema
prenctazion
[ s | [eezmnamveces | [ eseou @Y mpostazion i cBay
Autocomposizione guideta
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8. Attivare Eventi via e-malil

Per aggiornare costantemente i suoi clienti sullo stato del loro ordine o della loro registrazione,
ha a disposizione numerosi eventi e-mail che possono essere selezionati dalla voce di menu
Impostazioni > Impostazioni e-mail > Eventi e poi elaborati.

Come indicato nell'immagine 4, dovrebbe essere inviata automaticamente una e-mail in caso
di nuova registrazione, modifica della password, modifica di un indirizzo e-mail,
comunicazione dei dati di accesso, ricezione di un ordine e relativa spedizione. Clicchi poi su
uno degli eventi da attivare, inserisca un testo informativo nei relativi campi e indichi l'indirizzo

del mittente. Poi salvi quanto inserito.

[ﬂ ]STRATO

7 Milestones [, Cache della pagine: Ativa ora

Ordini  Clerti  Prodoti  Cortenuioicategorie  Sistemaprenciazioni  Progeio  Markeing [ impostaioni | Guide  Cortsto  FAG
. . Impastazioni generai
Impostazioni e-mail 1 " "
Gestione wenti
Generale 3
Caloolo delle imposte
Evento Consegna e pagamento 0Oggetto Avivo
" Nuova registrazione Impostazion paese in #Shop Name @
|l cambia la password Impostazion e-mail password ¥
L Modulo di contatto 2 Impostazion prodotta [~]
i Cambia lindirizzo utente Impostazioni del Carrello iz20 uterte (m]
2 Crea un account utente Impostazion del sistema 50 per laccount uterte personale [}
prenctazion
L4 Richiesta di confermare il nuove indirizzo e-mail nclizzo e-mail ¥
& inpostazion di eBay
[dl conferma di ricevimente dell'or dine 4 ricevimerto delfording #Alias [}
- Autncomposizions guideta R
4 State dellordine - Visualizzato o o s & stato visualzzato (m]
i Stato dell'ordine - Respinto 2 Iuo ordine #8kas & stoto respinto [m]
i Stato dell'ordine - In elaborazione 4 Iuo ordine #Aiias & in corso di elaborazione (m]
i Stato dell'ordine - In attesa ) Iuo ordine #Alias & n attesa [m]
i State dell'ordine - Pronto per la spedizione i) Iltuo ordine #Alias & prorto per la spedizione (]
i State dell'ordine - Parzialmente consegnato al vettore 1) It arding #Alias & stato parTialmerts consegnata al vettars [m]
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9. Inserire prodotti

Inserisca ora un prodotto e lo assegni a una categoria. Clicchi poi su Prodotti nella barra di
navigazione superiore e poi su Nuovo. Alla fine clicchi nuovamente su Prodotto. Vedra
comparire la pagina di elaborazione del prodotto.

[ﬂ ]STRATO

Orcini  Clierti | Prodotti | Comterutolcategorie  Sistemaprenctszioni  Progelio  Markefing  Impostazioni  Guids  Cortsta  FAG
Prodotii
Prodotti < Nuova
Proottiin promozione

Generale

7 Wilestones [ . Cache della pagin Altiva o

Nuove Y Prodctto

~ Prezziiinventa| Prodatio con variazioni

Listini prezzi

Tipi i procottn Pacchetia o prodatti

Mumero prodotto Corea stetietiche Produttore [ ]

Prodcito visisie Codice proceito del [ ]
“aitazioni dei prodoii i S

Prezzo i listino (L Importazions ed esportazione Codlice prodeito (es. EAR) | | @

Impostazioni prodotto Livello delle scorte [ | pezzo
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Indichi almeno un numero di prodotto e un prezzo, selezioni la classe fiscale e imposti lo stato
“Prodotto visibile* su “Si“. Con queste impostazioni il prodotto € visibile nello shop.

Clicchi poi sul link Descrizione e inserisca il nome del prodotto e una descrizione incisiva nei
campi di testo. Puo ad esempio contrassegnare il prodotto come “Novita“.

| testi possono essere elaborati o in modalita HTML o WYSIWYG (What you see is what you
get). Per i principianti & consigliabile utilizzare I'editor WYSIWYG che permette di strutturate
testo e immagini senza avere conoscenze del codice HTML. Per farlo, clicchi sul tasto
“Elabora testo" in corrispondenza dei campi di testo. Una volta inserito il testo, clicchi su
“Acquisisci“ per salvare

Alla fine dovrebbe classificare il prodotto in una categoria. Clicchi sulla scheda Categorie,
selezioni Categorie/Prodotti nel menu a tendina e poi salvi la sua scelta. Potra quindi
procedere nello stesso modo per ogni altro prodotto.

10. Registrazione per i suoi clienti

La registrazione e la banca dati dei clienti sono gia integrate e applicabili nel suo shop online.
In generale, ha a disposizione diverse possibilita per facilitare I'accesso dei clienti ai suoi
prodotti.

Il cliente pud registrarsi nello shop online utilizzando il proprio nome utente e password,
oppure pud compilare un modulo con i dati necessari per il carrello al momento dell’ordine. In
entrambi i casi pud comodamente selezionare da un elenco i dati di cui ha bisogno.

La gestione degli account utenti generale si trova sotto Impostazioni > Gestione utenti >
Registrazione, mentre la gestione del modulo del carrello & in Impostazioni > Impostazioni
carrello > Registrazione.
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Gestione utenti
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Ordini  Cienti  Prodoti  Conterutoicstegorie  Sistemaprenctazion  Progefo  Marketing | Impostazion | Guida  Contatts  FAG
mpostazion generaii
Wome wterte E-mail Gruppo Lterti Mumero risultti per pagina
] | | [y v [10Fisutati | Gestione e
Calcolo dell imposs
Gestione utenti eleelh el mposte
Consegna e pagament
Utente | Gruppiutente | Registrazione | Accedi
. Impostazion passe
6] HNome utente Hon{  impostazioni s-mal Y Email Gruppo utenti
Non sono statitrovai utent Impostazioni procito
Impostazioni del sistema
prenotazicni
[ | [oeezonatavoss)  v| [ Eseui | Y inpostazion o eBey
Autacamposizions guideta
[/ Milestones ﬂé Cache della pagina: Attiva ora
Ordini  Clenti  Prodafi  Conterwtoicstegorie  Sistemaprenclazioni  Prageto  Marketing | bmpostazioni | Guda  Comtstio  FAQ

Carrelle e impostazioni dell'ordine

Carrello | Testi | Registrazione

W comando "Aggiung &l Carrello” (@) non caimbia Is visualizzazione attusle
Oapre i carrelo

Agaiunta dello stesso proctto (@) aumenta il numero nel Carrello
() sostituisce il prodotta nel Carrello
(non cambia il rumero nel Carrello

) crea ura nuovs voce diriga el Carrelo

isualizzazions tella funzions
“aggiung o Carrelo® .
Campo dimmissione pet la quantta

Ofw_Aggiung.] Golegamerto
[ ]

[T+ Aggi..| Campe di selezione delia auanita
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Campo o immissione dela guartita con funzione +-

Impostazion genersi
Gestione uterti

Calcolo delle imposte
Consesna & pagamento
Impostazioni paese
Impostazion e-mai

Inpostazion procictt

Impostazion del Carrello

Impostazion del sistema
prenctazioni

Y fmpostazion di efiay

Autacomposizione guidata
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11. Provi il suo shop

E consigliabile provare lo shop prima di presentarlo online ai propri clienti. Verifichi se le
impostazioni e modifiche (logo, design, prodotti, link, ecc.) sono raffigurate e funzionano come
previsto. Esegua delle operazioni nelle pagine e sui prodotti inseriti, inserisca un ordine di
prova, si registri come cliente e verifichi se tutto funziona senza problemi e se le e-mail
contengono le informazioni corrette.

Nota: Se le e-mail non vengono inviate correttamente nonostante lei abbia inserito
esattamente tutti gli indirizzi, si rivolga al suo provider che controllera le impostazioni di
sistema.

12. Metta online il suo shop

Se le prove sono state soddisfacenti, puo eliminare i dati di esempio (prodotti, clienti, ecc.) e
riempire lo shop con dati produttivi. Una volta inserito tutti i dati e tutte le impostazioni, puo
presentare il suo shop ‘“live“ e iniziare il suo business online. Sotto Impostazioni >
Impostazioni generali > Stato, contrassegni I'opzione Aperto.
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Ordini Clerti  Prodoti  Cortenufofcategorie  Sistemaprerctazini  Propetta  Marketng | impostazom | Guda  Contate | Fam
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Caicolo delle imposte
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ansegna e pagamento
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Le auguriamo un enorme successo con il suo nuovo shop STRATO!
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